
6 t

--o

6

= .

: .

7.

,

9

s

. t l a

Ea

e !

" E  A

e E 9 ; a
< ac :

g,:, :
t ? 2

; ] a !

" i . E ^
E N J : 3' , 3 ; ; ;

2 -  7 I  -
- - ' 9 ! - ' - - ! i '
EF=E i  = :  i :  t  : s
:  i  a  !  r  i  i  I  i  i  6 i

E !  i  a  E  E ; :  : :  l
€ : i = j ; ! !  i , ' , . €
: a i  : l E i  i r a
: ; 6  r ; : ;  ! \ =
! ; i  ! = . i  = t l
: ; :  = = j :  : 5 3
: : =  " ; : :  : - ;

E = =  i i . Z  2 : =
i r i  !  i ;  - ! ,  i : t
: : !  i : i F  ' : =

F r :  : : . i :  : " t
a a . -  a F : a  = . =

i : =  E i : :  ; € :
: i =  ; = i i  = 3 !
= i :  = : r E  i - ;
; , ; g  : : , - :  :  *
i i i  : ; : .  E a .
a n 2  L 2 ?  i  a i : .
) ; :  : ?  5  : : io z E  i :  a  = ' =

: !  i z  E  i 9 i= E  ; -  ;  = ; , :
t  t r "  i  z = =
= . , :  a  : 3 :
l ; .  i  ! " t
i H ' : : E I
- ' 6  i  ! : :
=  a . E  -  = ^ 4
:  a .  :  a = i
:  r i  !  E 3 -
!  ; :  

-  
{ =  { )

?  a a  . = q-  
: i  - E *
: :  = - : r . - ^

A
ry

, \

-\,

N

F-s



z " : i i ' - : z ' ; , : 2 i
3 :  " : !  :  . : a  :  . i  i  +

.  o i : l i : :  : : , j : ! , ; = . i l E =
:  ; ; i : i ; i : l i i ; ; ;  ; : l i ! l ; ;
:  i  I  ;  =  i  I  i  ?  I  :  ;  i  i  I  ,  *  ;  ;  i  " ::  l .  : - 7 i i - . : a ; g ^ A 7 ; " " i
:  J  r a  " : ! : t l i l = i ; : l ; : l i
;  z  i .  i " ; ; : i : : : ' : : : -  - =
,  !  = i  : : i : . : a : : ? . i i  = j ,
. ' -  : \ , i i a r : i 9 i : , l i  l ; * :
I  .  i -  ? ; =  ; i i = r ' i : i g t  :  :

:  i l  . : ,  : ; ; ; E ; 1 : :  l _ E
=  ;  j : i : ; ; + i i l l i  l : i
"  . ,  : = l  ; - € : = ! ! - ;  : 8 "

: ;  1 - '  : : I : : l : ; s  E ' a
j l  E : :  : . - = ; . : " "  . 3 €

i  i :  i i :  , : : : i i a c ! . : "
'  : :  ; : t  ; i l i s : z e ;  " = =
9  i 9  % - .  ; 2 ; 9 0 . , *  g i i' ,  

i , :  i . i  =  Z = p : : : ; :  i F i'  ; :  ; : i  ,  l : ; ! : i :  : ! :
Z ' .  " . = "  4  : : j : j i i  e r e
: : 2 : :  .  ! : . : l ; i  -  ;
' ;  l ; i  1 i ! l * ! i .  ;
; e  j j :  =  = i : l  . l ;  B  ;
= i " , : =  :  l i s :  ! f  ;  - "
; ,  r , = i ,  : : ! ;  ; :  i :
i : "  : ? i  :  ; ; i ;  d ;  "  '
i '  : i - n  j  : : : :  = P

: :  i \ = "  i : :  : ;  i  i
: ' .  i r ;  :  l * : =  l j  i  i
i "  . - ;  :  ;  ;  i Z - '  i
. :  -  i  !  r  i i  :  i

A

\

.s



IIpoeF lOTOBOP{ nr
n raK]  nKr r  tc r ]  r  n { r ro rou

qacrroe ycperuo e

2012r.

(UnN.e$iLt SeNice Mandge.renb. nverye oe 3
nalLHetrcM (3axa3qrx,j llpcmopa no alMtrIrL.pdDBHo'
OrHancoBrrJ uonpoca (r,rprcoBn P. M.. jendrlorqero Ha ocnoBatrr ,loBcpeirroc
,qrpeflopa c.crHofo yqpexleHM (univcrsiry sericc ManagonenD cever6aeta 34. or
20 rcrcopq 20ll .o!a.^'!56, c oldoi1 croposl', r . rvelyeMoe B rratbHerucll
,UcnoilrrcJ . B nrLre .  d , -  . )su oo r r  ocruo , , ,  .  -  rp \ ron oooi rn .
lxalee $BMecrHo rMcHyeM6rc (cropoHlD). ̂ !o or;lerLrocrt (cropora,: da ocHoBarxr
Ipa8rr 3akyno( roBapon! pa6or. yo,t., yrDeptuctrl x xpororcn6ruM pe!'e're

coBoa ABroHoNrHon'opmsnauon oijPnioB.u!, (Hdl!6deB

vHxBetcrrer' or l0.i220ll .. xr I (ranee - npaDurd 3aryno() | penien" 06
yLBelrueE!tr nro.oB ra(ynok cnocooov 3anpoca ueHoBdx tpc,uoxeHnn or (-'
(  , 2 0 1 2 r  N ! 3auroqmx lacuurrn io.oBop (nflee aorosop) o

1. NPEAMETAOIOIOPA

1.1. 3andiclx o6tuycrcr flp'rltrL !

Hacro{rrcMy /4o.oRo|y (lanee vcry.a).
TexHuqeckot cnc!rdtrralren.

ornarrrL, a llcnorHdren6 o(a3arl yci)1! no
Ia ycnoBlrr corna.no tlpuoxeHrro I (

reoftc ret,on qaclbo !

2 UerJ loroBop! .ocrJBn e'
(crMMa B u!4'pax u nlronncLio)
sce PacxonlJi cBB.HsHe c oKaraHi'eN vciy.. !troru I c6op.r.
npcnycMorpeHlhre 3akoHo)rarerbclBott lccnt6i!(tr Ka3axcrdr, R nN qucne HIC k.i,
acn.tHrneib 'a en.t alonetuqlkat HIC). ! He ,,o.uict{1r sMercH'o B crorioHv

2.2.3aM3!r( nrodsollr onra1-a no +ady o(aa,,n' vcr,yf nyrc! trclecucretslt
u rcqeHre 20 (lBaxnarr) pa6oqux irlcn c voNlerra nontncaH!, Ana otradHrrLIx ,cirf.
3a(scrKo ! , Lpc.qocraNeHL'r oprrurua ccerr+'.nrfLr

2.3. OofMy AFr. o(aaHlBrx ycryr llcnonttrcrL rpejrDap

2.4. Bxn6r. (onu{ccrBo vcryM n crorvoclL 3a c,luHn4v vcnut v(darLl u
flpmox€lrr I (.dofoDopl.

2.IIIHA AOTOBOPA II I]OP'AOK PACLiETOB

.]. NPABA It 06,lJATIHOCTIJ CTOPOII

3 l. l4cnonnmcnb o6t3Yerct:
3.1.1 o6ecleqlrr nontoe ! !.!nc)rarr€€ rcuonHcm. npuHrrLlx

oor3arenbcrB no loro.opYl
1.1.2. vcny.! loitqD coorsErcrBoBarr r?e6oBaHltM, lnarai*rhrM

( uacro' |IleMy aoroBoprl

b*"tt



1.1.3 He pac$qBarL koM} rn6o corepxalre loroBopa qnn M(oro-nu6. ui ero
noioxenrii lnx xHijropvauru, npcrrocrdBreH{on 3a(Be!(oM.

apyr"Mr irr(aMu.3a xcuFire!flcM rofo nepcotsats, (oropL'n tPrRreler l'lcronMrcreM
Hrc'otuero ao.oRopa 6$ IPenBt9trcnLHofo n'cLNeHHo.o cofnac!tr

I1.,1. Ipenoc,nBrtr )(a3aEHy,o B n. 3.1.1 rL4,oPMaquF nctcoHdv.

nPrBrece,nov) I,lcnorrurerr fft rcnonreiri, naoolrrrcro ao.oBopai
(on(bureHquu6Ho n B ron tIepc. lco6xo,qnr1o nrt rcro$eHt,
ocrarenbcrD,,o Ao.ouoryi

i 1.5. He lcnorL3otarL (akuc 1160 B6uencpeqtcr'esnde !o{!Merr6r I

ls$oprJau!6. (poMc m( B Irenx pcM!3dqu! nofoDopa 6* npc,lBaptrenhrrolt

nnc6ven,!oro cot'ac!t 3a(!N,Ka:
3.1,6. DorMcerurb sam3!!ry B noiroM o6lcHc trptcrnelrmc erv v66'rdr,

&i'orHe!treM llcnoiHrrcrev vcrostt lorcsopa !tt'd

iH6$!{ scnpaBoMepH6rMu ;(enc$!tror
3.1.7 3alc rrl r€oenH B oMsatHon ycnyre B relen'r 3_x karcHnapir6rx lEcn c

,qar br ronyqcHm ]leloNrennt or 3a(a3crm.
3 2.3ak3ut(o6q3yerctl
1.2 l B coorsercrBlu c ycnoeltMr.qo.oDopa npxHlNarL

3.1. l'lcnorHrrenl snPaBe rpc6ouarb or 3u(dq o6'$rcrbd! no

3.4.3aM3ct( RrPaBe:
.1.4.1. 3anpan BdrL Hcoiixonrryo lnoopMauuF o xoAe lcnonrreHut o6!3arsscrD

1.4 2. B cryrae ue ucno:re,rur ycnoB'n dacro'qe.o no'ouo!' (H' co6xo'ccste

cro(oB o(LdHu ycny.') lacropmtlb,Uorcuop B oxrocLoporHeM (o!'.qKe c

pacropxeH!! f acrotlrcro nofoBopa.- 
l.+.1 TpeOonars rorecrBdnro.o I cuocBpelcrrF '' 

"cnonneHlt 
obqnLreiLcr no

AofoBopr o.fictoiHnIert.

4, IIPOBDT'{A OKA3bIBAEMbIX YCJTIY| HA COOTBETCTB]IE
TnxHltqEcKolii cltElllton{AIItllt

,1.L ycry.a. oM3aHH6rx up^MMx!a,,Ho.o ao.oRopa, loDK
61116 s relexts!qccMx xapamettcrr( ,r'iarrHxbrx B ltxHx!ecroil crre!xQn(auu!

42. B ciyeac psHornlc{n to lelullccrnM !'paJ'eprcru@Nl

o(a3aHdlrx ycnyf. cropo!6r PtnoBolcrBvlorc, oc6osaHfltM TelHxqec(on

cre{uo'mqtu 3a(aq'N!.

5. CPOI{I'I vcJ'Iollltt OKA3AHIITI vcJlvr

t.l. O(sdrre ).i)f I'lcnonHrreneM ocvuccrB,rtercn no urpecl: | ^craHr' nl

s.? cpo! o{43!H6 ycnyr y(aaH ! rhnno,(enu! 1 Klorouopv
s.l. Ycrotsrt Io.oBoPa

nolnrcdBu A$a oNardHHdx ycryf 3a(aqx(oM
5.4 .4nq paeEros 3a o(daEryrc vcryrl l'lcnorHtrcrL roD(c!

th**l



clenyorrnc ,go(yMcmBr:
l )  oprr rn :ur ,^Krao(daHrdr tcr f f .  nor l rcaHH8rtCropoHaMrl
2) oprmsu clcra - Oanl pL, l locrrBurt*r:
l) I (onHa) HaMaaHar (op!m ar) lao@alryo ycry,t
j 5. npr npleve-nepe&ce oM3aunLrx yclt.i

Aoro8opo!. 3dNd3cn( nloBepter Ea npelMo coorBscrinlr ,Ie6oBdnt!N,. )RaaHBEIM
Tcxnrccc(ot oJe,uO'Na,un.

5.6.Ilo o(oqlarrq oKa3aHnr vciyru 3da!r( oxtrncLrDaer A(o(oa LIxycnll

6. OTBETCTBEHHOCTbCTOPOH

6.1. B cnylac raDyuenr! ltcronHrrcnc! cpoNa o(a3asrt ycnyf. 3ar6cr( BnpaBc
DrL'c(arL c llcnorHrrcrr rieycroiiny B pa3rcpc 0,1'r' (HorL ucn r olr,oil xccnron
'po(e,,h) ot cLolrlocrr /IloroBoPd 3a mrilLln (denlaPHdt jrcrF npocpocru, no rrc
6oree I0 %(aecsr! nFo,renroB) oro6lreii cro'Moc lofoRopa

6.2. B cnycae HaptueHM I'lcnofirrene cpo(oB yc.pd'enfit reder.o3
)craxode!ftn 3a{d!!tro , 3anarct( DnpaDc BidcMrL c Uctronxtrlnt nc}cronKv t

psMepe 0,1% 0ror! (erNx olHoi.qectroil npoueHr.) or oorren croltlocrr lo.oBopa. 3a
KaxnLrn KdreqapHLrn acHL npocPocM, Ho He 6once l0 % (Iecrru nponeHro!) or oourcii

6.1. B cn)\ac 
"rplucE!, 

3a(dcr(oM cpo(a orrat vc".r. 3!rcrct( no
rle6oBaHrro UcnonH rerr yxrallBafl tcycmnry B pa3Mcne 0l% (Hor6 uenLix orrtot

iecrron npoueHra) or clvMH, noirnonauren K o.rare.3a (d!rb1ii kancHraprrLrn ]reHr
trlocpocM nraLexa. Ho !c 5o,1ee 5 % (ntrt npoqeHroB) or cv Ni. nolret(anren (

6.4 Bu,rara HeycronKn !e oc3o6o)x.uacr ucrorHurcnt m
o6marenloD no Aof oBop!.

6.5. ts cnyqae UcnorH rereM cnon o6tralerLcru tro IIo.oBoF!.
3a(aeuk Brochr tlcnonHrtit . nepeceHb ncfla!.a"Ltx

daapiiaeB vr!!epo'rcrr

7. PACTOPXEHIIf, I' AOCPOTIHOE TPI(PAIIIEHI,IE AOTOBOPA

7.1. tis yuct6a M(rM ru6o /rpy M cau(umM 3a HaPluolrc rciolrn AoroBoFa
3anscr( troxer pacropnlyrL,ilo.osop, rratpaR'R rlctontrrsrro fucEMernoc
yue,ror!,exte o pacrofxcnr! aor oFopa. tr ci!ua'x:

-cyllccrBcrroroHaplue!rt ciurMrerer y.nosiiiAofoBoPa:
- ueo,uokparroro |aptuelut l{cnorrrrcreM cBorx o6'ra I erbsB no lo(Bopv:

npnna|| ucnonstrert aarkporo!.

8. iI,OPC-M,{)I{OP

8.1. c.opoH6r He neclr o,Ber ydoBxn AorcRopa, ecrn
oiro'B'rocr pcsrilraroM oopc rlariopnllx o6crorrcnrcrn.

8.2. !n, udct nacrttlrell crarLr (4,oPr NarLlp, lsHrracr co6trtrc
(oEponro cropo!. h trircroucc {enpe.qstjreirrLrn iapaKcp Taruc

co6'nr Mo,lr !nuo!al6, DoeHrrrc lctcrur'. lp(polrHe uir
crxxrnrLre 5e!crB!, r xpy.ue

1j.3. llpt BorHaGoBesut OopcMrxopHu! oocrotrcrhoB Cr.poiu Jorn+r

'ltt '



HcaarJernurer6ro lanpaBmL /rpyr llyry nrcbvej roe yBenoMnelre o rarux
o6crorrci6crBdx r !x !pr!rnax. Ecrx m 3aksc!(a e xocrynacr rHLrx,ucLMelHLJx
tHcrtyrorln. rlocraBrq!( trpororxaer BdnorH'r! cBo! o6,3arei6crBa tro llorxRopy,
mc(onBko 3ro uerecooopatso! I Ee,ler rorc( an6ftpharxBH6rx c|ocoijoB DdnorrHcHr,
Aor!3opa, re 3allcrurux or rpopc MrnopqErx o6crcrren6oB.

9, PEITEHI,IE CNOPItbIX BOrlPOCOB

9.1 3a(deu( ! l,lcnonHmejr jroflorll npxra.arr Bce ycn,, ( r.vl, cro6H
PasPeuarL B lpoueccc nprNlrx nepcfolopoB ucc pcHo'tracr' 

"tr 
cnopbr. Bofl,Kablllc

Mexxr ts!!! !o ^o.oBopy !r
9.2. Ecr! 3a(d!r( x uc,,oIHrrei6 He Mo.yr pspe!',rL cflop no llo.oBopy nlrev

ncpcroBopou. iroiiaq B $opoH Morir roqre6oRarB tenreHrr rro.o Boflpoc! u cyaax
Pecnrorrku (a3axcra! D coorscic,Brr c a!(or{o!drqrlcrloM pec,,y6n,rM Koaxcra!

10. yalloMJEHltE

10.1. ,IlF6oc yBelovrenre. koropoe ojHr CropoHa H taurrs np,ron CrpoHe s
noro8opo\r, BLrcrinaqc, 3reqronsoro n!c6Mr.

rere'?aMvLJ j ira(ca c nocrelyJoLulrl lpeaocrauctsreM opuru ara.
10.2. yBerovneMe ucDnaer B crny njr D !(.saHnlrn qeH6

Bqltrnerrr s cuy tecjr yNasdro B )Be.loMj€H'r), B 3aB'c

ll. nPoqrrE ycJloBtr.'I

I 1.1, Io.oBop Bcrvtraer B crjy co nHr cro nornrcrHlr s retcrsycr no t1 renaljp,
2012 ro!a.

11.1. tleo.! r xpyrre o6r3arejLHbje njareror D 6rolxer no,ucxar lrxdrc B
a(oholarerLcrEo! |eciry6rr0' Ka3axcra!.

11.3. Ibilue mMeleHrr N jloroBopy aencrr'rejlHH nBuL !p,
ycnoBn4 eor! o||oBcpueld B UoireEHoil oopMe x nornrcalLr ynorrnoMocoHlbr x
srro npclcrnBnenrMr cropor n c(penieHLr !x ne!.'rar.

11.4. BHcccHre lrve cnlii B lo.oRop rpu ycnoBru Henlcrlocu K.qecrBa ,
lpy.uxycnoBrt, rBlBtro'xc, ocsoDon rur uLfopa l4cnorHmenr, ltoryc(aer.r D cnyqarx
nDe/rycMorPehx6rx npa!lriM! 3aKyno(

11.5 Llcn.nHnrcrL nonHo H nc!.)rudrh Koly r,60
cBor npaBa ! o6,3anqocr! nolorlnopy.lj* mcbncrnro.o corracoBanxr c 3!K4qr(oM.

I1.6. !o'!Bop cocralreH B rB)rr lBcMnnrpax. !o o;rroMy rrceun'ly !ff nrilon
ur cropos. nMebqnx o,qrsakollro rofqxrqecryb cxrr.

l1.t Bcc nproxerlr k lo.osopy ,Birlorc, cro leorle
11.8. R sacm, Helpe.rtrxpoBarHon /qorluopoM. CroloHrj ly(oDo.qcrByrorc,

3akoHoraren6cnoM Irecry6rtr0 Ka3axcrar,
11.10. B cl)qae BMCHCHD pe(Blrrrou. Cropold HarpaError yseroMjerc 06

xsMeHelnx pcruBnrcD Drelclre s Gi'rn) p!6oqrxlHcn.

12. IOP'AUqECI{IiE AIpECA L EAIII{OBCt{14E pEI(B!I3I,I1.Lt CTOpOH
3At{A3lIIl(: ucnor'IHIiTE"Ib:
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